
Paso 3
Seleccionar un auditor disponible

en la lista (es posible seleccionar

al cliente dueño del saldo), para

autorizar el uso de saldo a favor. 

Paso 4
Agregar una nota que explique

porque solicita el uso de saldo a

favor.

Paso 1
Ingresar cliente con saldo a favor

y hacer clic en el botón:  "Saldo a

favor" Paso 2
Dar aceptar al siguiente mensaje.

Paso 5
Ingresar el código de verificación

enviado al teléfono móvil del

cliente o auditor seleccionado.

Resultado
Si el proceso fue exitoso al final

debería tener esta pantalla con el

saldo disponible.

Realizar uso de saldo
M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  -  M e g a S o f t

En caso de que sea el cliente

quien apruebe el uso de saldo a

favor, se omitirá el paso 4

Es necesario seleccionar los

artículos  que desea asociar a la

transacción antes de ingresar los

datos solicitados del cliente. 


